VILKAR OG BETINGELSER FOR BRUG AF API
FTZ Veerktaj & Autodele A/S

1.2

1.3

1.4

2.2

2.3

2.4

3.2

3.3

3.4

3.5

4.2

Version 2026-2

Indledning og anvendelsesomrade

Disse vilkar og betingelser (”Vilkarene”) regulerer adgang til og
brug af de applikationsprogrammeringsgreenseflader og andre
lgsninger til dataudveksling (samlet benzaevnt "API’er”), som stil-
les til radighed af FTZ Veerktgj & Autodele A/S ("FTZ”), herunder
men ikke begraenset til FTZplus APl og FTZ B2B API.

Vilkarene geelder for enhver juridisk person eller fysisk person
(”Brugeren”), der tilgar, anvender, integrerer med eller pa anden
made gor brug af API’erne, uanset formal.

Ved at tilgé eller anvende API’erne accepterer Brugeren at veere
bundet af Vilkdrene og erkleerer samtidig at have ngdvendig be-
myndigelse til at indga aftalen pa vegne af den virksomhed, orga-
nisation mv., som Brugeren repraesenterer.

For FTZ B2B API forudseetter adgang en saerskilt skriftlig aftale
med FTZ. | tilfeelde af modstrid mellem Vilkarene og en saerskilt
aftale, har den saerskilte aftale forrang for de dele, der udtrykkeligt
erreguleret dér.

Definitioner

”API-dokumentation” betyder den til enhver tid geeldende tekni-
ske dokumentation, herunder beskrivelser af endpoints, dataty-
per, autentificering, rate limits, fejl- og svarformater samt versi-
onsstyring.

”APl-adgangsoplysninger” betyder de sikkerhedsnggler, tokens,
secrets, klient-id’er, certifikater og gvrige legitimationsoplysnin-
ger, der giver adgang tilAPI’erne.

”Licensholder” betyder den virksomhed/enhed, der lovligt har er-
hvervet og anvender en FTZplus-licens, og som ejer/har dispositi-
onsret til de data, der knytter sig til licensen.

”Data” betyder alle data, herunder eventuelle personoplysninger,
der tilgas, udtraekkes, modtages eller pa anden made behandles
via APl’erne.

APIl-adgang, registrering og licenser

FTZ kan kraeve, at Brugeren registrerer sin applikation/lgsning
(”Applikationen”) og afgiver korrekte, opdaterede oplysninger om
Brugeren og Applikationen. FTZ kan afvise registrering eller kreeve
yderligere oplysninger af sikkerheds-, compliance- eller forret-
ningsmaessige arsager.

APl-adgangsoplysninger er personlige for Brugeren/Applikatio-
nen, ma ikke overdrages og skal opbevares fortroligt. Brugeren er
ansvarlig for alle aktiviteter, der sker ved brug af APl-adgangsop-
lysninger, uanset om Brugeren har autoriseret disse aktiviteter.
FTZplus licensholdere har uden anden skriftlig aftale alene ret til
én APl-adgang til eget system.

Brugeres APl-adgang paleegges en manedlig omkostning pa kr.
250,- pr. tilgdet licens, medmindre andet er skriftligt aftalt.

FTZ kan til enhver tid sendre, udstede eller tilbagekalde APl-ad-
gangsoplysninger samt indfere yderligere sikkerhedsforanstalt-
ninger (fx MFA, IP-whitelisting, certifikater mv.).

Tilladt brug og brugsbegraensninger

FTZ giver Brugeren en begreenset, ikke-eksklusiv, ikke-overdrage-

lig, ikke-sublicenserbar og tilbagekaldelig brugsret til at anvende

APl’erne alene med det formal at udvikle, integrere, teste og drive

Applikationens funktionalitet for Licensholder(e) i overensstem-

melse med API-dokumentationen og disse Vilkar.

Brugeren ma ikke (direkte eller indirekte):

(a) anvende API’erne pa en made, der kan skade, overbelaste,
forringe eller kompromittere FTZ, API’erne, FTZ’ systemer
eller andre brugeres adgang,
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(b)  omga eller forsege at omga tekniske begraensninger, sik-
kerhedsforanstaltninger, rate limits eller adgangskontrol-
ler,

(c) reverse engineere, dekompilere, disassemblere eller pé an-
den made forsgge at udlede kildekode, logik eller struktur i
API’erne, medmindre ufravigelig lovgivning udtrykkeligt til-
lader det,

(d)  ”scrape”, masseudtreekke, opbygge databaser eller pa an-
den méade skabe kopier af Data, bortset fra hvad der er
strengt ngdvendigt for at levere den tilteenkte funktionalitet
i Applikationen,

(e) anmode om eller behandle mere Data eller flere rettighe-
der/permissions, end hvad der er ngdvendigt for Applikati-
onens tilteenkte funktionalitet (dataminimering),

(f) anvende Data til markedsfgring, annoncering, profilering,
malretning eller anden kommerciel udnyttelse uden forud-
gaende skriftligt samtykke fra FTZ og, hvor relevant, de regi-
strerede og/eller Licensholder,

(8) seelge, videredistribuere, udleje, stille til radighed for tred-
jemand eller pd anden made overdrage adgang til API’erne
eller Data,

(h)  anvende APl’erne eller Data til at identificere, udnytte eller
offentliggare sikkerhedssarbarheder.

Brugeren ma kun tilgad Data, som Brugeren er behgrigt bemyndiget

til af den relevante Licensholder, og kun inden for de rettighe-

der/fuldmagter, som Licensholder har givet.

Integration pa tveers af licenser

Safremt Brugeren etablerer integrationer, der tilgar Data pa tveers

af flere FTZplus-licenser, er dette betinget af, at Brugeren:

(a) er certificeret efter ISAE 3000 eller tilsvarende anerkendt
certificering, der dokumenterer tilstreekkelige it-kontroller
og informationssikkerhed,

(b)  forudgdende har indgaet en skriftlig samarbejdsaftale med
FTZ, og

(c) indgar databehandleraftale, hvis Brugeren behandler per-
sonoplysninger pa vegne af FTZ og/eller Licensholder(e),
samt

(d)  har et skriftligt aftalegrundlag med ejeren af hver FTZplus-
licens, som Brugeren tilgar via APl’et.

FTZ kan til enhver tid kreeve fremleeggelse af dokumentation for

opfyldelse af pkt. 5.1.

Fair use, rate limiting og caching

APl’erne skal anvendes i overensstemmelse med god skik og fair
use. Brugeren mé ikke belaste API’erne ungdvendigt eller an-
vende API’erne til formal, der kan skade FTZ eller andre brugere.
FTZ fastseetter og handhaever brugsbegreensninger (herunder rate
limits/throttling) for at beskytte stabilitet, sikkerhed og drift. Naer-
mere begraensninger fremgar af API-dokumentationen og kan aen-
dres dynamisk.

Overskridelse af rate limits eller anden misbrugslignende adfeerd
kan medfegre midlertidig eller permanent blokering.

Brugeren opfordres til atimplementere passende caching og fejl-
handtering for at minimere ungdvendige kald.

Sikkerhed

Brugeren skal udvikle, konfigurere og drive Applikationen pa en
sikker made og implementere passende tekniske og organisatori-
ske foranstaltninger, herunder adgangsbegreensning, kryptering,
logning, overvagning og sarbarhedshandtering.

Flere fordele. For dig. For fremtiden.
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Brugeren skal have en proces til handtering af sarbarheder og skal
uden ungdig forsinkelse underrette FTZ om (i) veesentlige sarbar-
heder relateret til Applikationens forbindelse til API’erne og (ii)
konstaterede eller mistaenkte sikkerhedshaendelser, herunder
brud pa persondatasikkerheden.

FTZ kan overvage og logge APIl-brug med henblik pa sikkerhed,
performance og compliance.

FTZ kan kreeve rimelig adgang til Applikationen (herunder testad-
gang/konti) og oplysninger, i det omfang det er ngdvendigt for at
verificere overholdelse af Vilkarene, herunder sikkerheds- og da-
tabeskyttelsesforpligtelser.

Databehandling, personoplysninger og databeskyttelse

Brugeren forpligter sig til at overholde geeldende databeskyttel-
seslovgivning, herunder GDPR, ved enhver behandling af person-
oplysninger.
Medmindre andet er aftalt skriftligt, er Brugeren selvsteendigt da-
taansvarlig for behandling i egne systemer. FTZ eller Licenshol-
der(e) er dataansvarlig for de data, der stilles til radighed via
API’erne. Hvis Brugeren behandler personoplysninger pa vegne af
FTZ og/eller Licensholder(e), skal der indgas en databehandleraf-
tale.
Brugeren skal sikre:

) gyldigt behandlingsgrundlag for enhver behandling,
(b)  opfyldelse af oplysningspligt (GDPR art. 13-14),
(c) passende sikkerhed (GDPR art. 32),
(d)  handtering af registreredes rettigheder, og
(e) ajourfaring, sletning og begraensning i eget miljg i overens-
stemmelse med aendringer/sletningeri FTZplus ("right to be
forgotten”).
Ved ophgr af adgangen til API’erne eller hvis en Licensholder til-
bagekalder sin bemyndigelse, skal Brugeren uden ungdig forsin-
kelse ophgre med behandling af relevante Data og slette eller re-
turnere Data, medmindre opbevaring er pakraevet efter lov.

Fortrolighed

Brugeren skal behandle alle ikke-offentlige oplysninger, herunder
Data, teknisk dokumentation og driftsinformation, som fortrolige
og ma ikke videregive disse til tredjemand uden forudgaende
skriftligt samtykke fra FTZ og, hvor relevant, Licensholder(e).
Fortrolighedsforpligtelsen geelder under samarbejdet og ube-
greenset efter ophar.

Immaterielle rettigheder

Alle immaterielle rettigheder til API’erne, APlI-dokumentationen
og relateret materiale tilhgrer FTZ eller FTZ’ licensgivere. Vilka-
rene medfgrer ingen overdragelse af immaterielle rettigheder til
Brugeren.

Hvis Brugeren giver forslag, fejlrapporter eller feedback, kan FTZ
frit anvende dette uden vederlag og uden begreensninger.

Drift, eendringer og udfasning

FTZ kan frit og uden begreensninger andre APl’erne, herunder
funktionalitet, struktur, adgangsmetoder og versionsnummere-
ring. FTZ tilstraeber at give rimeligt varsel om vaesentlige aendrin-
ger og udfasning, typisk via API-dokumentationen.

FTZ kan uden ansvar suspendere adgangen ved planlagt vedlige-
hold, ngdrettelser, sikkerhedsheendelser eller andre driftsmaes-
sige forhold.
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Support

Eventuel support ydes alene i det omfang og pa de vilkar, der
fremgar af seerskilt aftale eller af FTZ’ supportkanaler. FTZ kan be-
regne sig et rimeligt og seedvanligt vederlag for support.

Ansvar, ansvarsbegraensning og erstatning

APl’erne stilles til radighed "som de er” og ”"som tilgeengelige”,
uden garanti for uafbrudt drift, fejlfrihed, ngjagtighed eller eg-
nethed til et bestemt formal.

| det omfang dansk ret tillader det, er FTZ ikke ansvarlig for indi-
rekte tab, driftstab, tabt fortjeneste, tab af goodwill, tab af data
eller andre fglgeskader.

FTZ’ samlede ansvar for direkte tab er i alle tilfeelde begreenset til
de belgb, som Brugeren har betalt til FTZ for APl-adgangi de sene-
ste 12 maneder forud for skadestidspunktet.

Brugeren skal holde FTZ skadeslgs for tredjemandskrav (herunder
fra Licensholder(e) og registrerede), der udspringer af eller relate-
rer sig til Brugerens (i) overtreedelse af Vilkérene, (ii) ulovlige eller
uautoriserede behandling af Data, (iii) sikkerhedsbrist i Applikati-
onen, eller (iv) Brugerens produkt/ydelse.

Misligholdelse, suspension og ophgr

FTZ kan suspendere eller ophaeve Brugerens adgang med gjeblik-
kelig virkning, hvis Brugeren (i) overtreeder Vilkarene, (i) mislighol-
der betalingsforpligtelser, (iii) udger en sikkerheds- eller compli-
ance-risiko, eller (iv) misbruger API’erne.

Ved ophgr skal Brugeren straks ophgre med at anvende APl’erne
og slette/returnere Data i overensstemmelse med pkt. 8.4 samt
destruere/tilbagelevere fortrolige oplysninger, medmindre andet
folger af lov.

Bestemmelserne i pkt. 7 (Sikkerhed), 8 (Databeskyttelse), 9 (For-
trolighed), 10 (Immaterielle rettigheder), 13 (Ansvar/Erstatning),
14.2-14.3 og 16 (Lovvalg og veerneting) overlever ophar.

Force majeure

Ingen af parterne er ansvarlige for manglende opfyldelse, hvis
dette skyldes forhold uden for partens rimelige kontrol, herunder
naturkatastrofer, krig, terror, strejke/lockout, pandemier, offent-
lige pabud, nedbrud i kommunikationslinjer eller internetforbin-
delser.

Betalingsvilkar og fakturering

Medmindre andet er skriftligt aftalt, fakturerer FTZ lgbende for be-
talingpligtige APl-adgange og eventuelle tilleegsydelser maneds-
vis bagud.

Betalingsfristen er 14 dage fra fakturadato. Ved forsinket betaling
er FTZ berettiget til at beregne morarente i overensstemmelse
med renteloven samt opkraeve rykkergebyrer.

FTZ kan regulere priser med 30 dages varsel. Fortsat brug af
APl’erne efter ikrafttreeden udger accept.

Manglende rettidig betaling udger vaesentlig misligholdelse og be-
rettiger FTZ til suspension eller ophgr af APl-adgangen.

Udfasning og versionsophgr

FTZ kan til enhver tid aendre, udfase eller erstatte API-versioner,
endpoints eller funktionalitet.

FTZ tilstraeber, hvor det er praktisk muligt, at give rimeligt varsel
om udfasning (deprecation) via API-dokumentationen.

FTZ er ikke ansvarlig for Brugerens omkostninger eller tab i forbin-
delse med tilpasning til e&endringer eller udfasning.

Flere fordele. For dig. For fremtiden.
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18. Tredjemandsbegunstigelse

18.1 |detomfangBrugeren tilgar Data pa vegne af en Licensholder, an-
ses den pageeldende Licensholder som tredjemandsbegunstiget
i relation til bestemmelserne om databeskyttelse, fortrolighed og
sikkerhed.

18.2 Licensholderen er berettiget til at hAndheeve disse bestemmelser
direkte over for Brugeren.

19. Lovvalg og veerneting

19.1 Vilkarene er underlagt dansk ret.

19.2 Enhver tvist, der matte opsta i forbindelse med Vilkarene, skal af-
gores ved de danske domstole med Retten i Odense som eksklu-
sivt veerneting, medmindre andet folger af ufravigelige regler.

20. Kontakt

FTZ Veerktoj & Autodele A/S
Gelstedvej 22

5560 Aarup

CVR 73648718

Telefon 70 1501 00 (support)
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